MANAGEMENT

~ MOTIVATION

m Différ‘énts objecfifs peuvent &tre poursuivis
via le séminaire de cadres, lequel prendra

diverses formes.

“m Il participe a renforcer la motwatlon et
a améliorer le travail en commun,
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¢ séminaire de cadres est de-
vent ud temps fort du ma-
nagement territorial, voire

un:rituel pour certaines:

collectivités qui organisent cha-
que année 4 la méme époque. Tou-
tes, pourtant, ne poursuivent. pas
les mémes objectifs. Quand cer-
tains DGS, directeurs ou chefs de
service en font un rendez-vous de

- travail quasi-solennel, d’autres y
- yoient un moyen de faire plus am-

ple connaissance et de stimuler l'es-
pritd’équipe. A Saint-Ouen {Seine-

Saint-Ienis), clest un séminaire

annuel d’évaluation, de réflexion et
de prospective qui réunit I'équipe
de direction générale et les direc-
teurs, soit une trentaine de person-

nes, pendant une journée en mats. |

«Notre. objectif est-de faire aato-

~évaluer par les cadres concernés les

évolutions dumanagement del'an-

née passée-et de décider ensemble -
des actions & metire en place, pour | &
atteindre nos objectifs au cours de-| §

I'année a venir», explique Michel

Namura,DGSdesajnt-Ouen. T

Favoriser des liens. Au conseil gé-
néral du Val-de-Marne, Nicolas Ta- }

volieri, chef du service départemen-
tal de restauration, a fait le.choix du
séminaire de travail pour évaluer les

-processus du service, dans loptique

du hilan d'activité, et construire le

projet de service, « Nous avons sou-

TEMOIGHAGE o mmarim'ai consel fnralde TEssome |

«$S'extraire physiquement
du quotidien pendant deux jours»

«Le conseil général organise, tous les ans, en septembre, un

séminaire de cadres réunissant environ 280 personnes sur deux jours,
- . au Centre national du rugby, 3 Marcoussis. Ce rendez-vous permet aux

cadres de 5'extraire physiquement du quotidien. La premlere journée
est consacrée auxinterventions du président, du DGS, d"autres
collectlvités, de représentants de différentes fonctions publlques, de

.- professionnels, de sociclagues et de pu!.itotogues SUr Line ou plusuaurs
. thématiques qulsont d*actualité pour la callectivité. Lors de catte:
premiére journée est ainsi délimité le cadre des echanges en atetlers.

_Aprés une soirée festive et une nuit sur place pour ceux qui te

- souhaitent, la seconde journée est organisée en atetiers ahimés par des

cadres de |2 éollectivité: Les sujets sont alors abordés de maniere plus.
opérationnelle. Chague atelier fait tobjet d’une pracluctlon atravers

- -les actes du séminaire.».

haité organiser un séminaite pour
mener ces démarches de maniére
collégiale et participative avec l'en-
semble des cadres, soit 15 person-
nes sur-la centaine d’agents du ser-
vices, explique-t-il. Orgamnisées en
trofs temps {auto-évaluation coltec-
tive sons forme de quéstionnaires;
travail en groupes surles problémati- -
ques identifiées comme prioritairés; -

| détermination des objectifs & attein-

dreetdesaxes de travaﬂ},ces renmnm
tres sont traditionnellefnent orgam-
séesaursein méme dela collectivité,
Quand its'agit de renforcer les liens.
-entre les cadres, les orgamsateurs
privilégient une forme' de réunion

| moins studieuse avec, générale-
[ 'ment; un éloignement physique.
+ La distance avec le Lieu'd’échanges

habituel devant permettre de ceder
dés liens plus personnels, profita-

- bles aux relations:de travail «Une .

meilleure connaissance crée des
connivences et.donc plus de res-
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pect et de facilités 4 se dire les cho-
ses dans le travail », assure Yannick
Piguet-Bonfils, directrice de Duran-
ton consultants Méditerranée.

Etudier le comporfement. Yves
Thuillier, DGS de la comimunauté
d’agglomération Béziers Méditer-
ranée, 2 emmené son équipe (8 ca-
dres) pendant deux jours dans les
Pyréndes en séminaire « Tearn buil-
ding» {cohésion d’équipe) en sep-
tembre 2005, «Dhu point de vue des
relations humaines; nous avons.pu
voir connuent chacun se compor-
tait dans la vie de tous les jours.
Nous avons eu dés moments trés
conviviaux, souligne-t-il. L en a ré-

sulté Fidée de “bienveillante atti-

tude”, qui ressort encore aujourd hui
en cas de difficultés, Si certains
cadres-8aient dubitatifs sur I'im-

. pact potentiel d’un séminaire sur la

cohésion d’équipe, ils en sont res-
sortis convaincus. Aujourd’hui_, face

Michel Namzera,
DGS de Saint~Ouen.

BT LT Wiche! Namurs, DG aes;suntmencsanesanwems) ' o l

« Je voulais créer des condltlons
d’expression et de dialogue»

«ILn’est pas forcément nécessaire d'organiser le séminaire hors

de [a coliectivité. Je crois en1a solennité de ce rendez-vous en tant
que tel. La forme doit cependant nécessairement permettre aux
cadres de s’exprimer librement. C'est La raison pour laguelle nous
avons recours 3 un outit de vote électronique anonyme. Huit grands
processus avec, pour chacun, six a douze pejnts caractéristiques
évalués en fonction de standzrds de quatité sont soumis aux votes
des cadres, qui leur attribuent des notes de 14 5. Via le baitier
électronique, ils évatuent ensemble le management de la collectivité
sous une forme ludlque et-convivial. Ce systéme est intéressant; -

car les réponses du groupe s'affichent instantanément. Nous discutons.
ensuite des résultats, dégageons ensemble les priorités, puis nous
travailons en trois groupes sur les actions concrétes essentielles,»

& un renouvellement important de
lencadrement, je pense éventuel-
lement réorganiser le méme type
d'événement.»

Quelle gue soit [a forme choisie, il .

fautmiser sur Uintelligence collective

pour faire évoluer e manage.ment et
améliorer le fonctionnement de fa
collectivité, « élaboration partici-
pative permet de poser un diagnos-
tic plus précis et de fixer des objec-
tifs plss concrets et mesurables, &

- dd
‘Notre objectlf est
_ de décider ensembie
- des actions a mettre..
en place, pour atteindre
nos objectifs au cours
- de I'année & venir.
Michei Namwa, DGS de Samt-Ouen

fa différence de ce qui est imposé
“d’en haut’, explique Nicolas Tavo-
lieri. Certes, notre.premier sémi-

.naire n’a pas &€ trés concluant car

les encadrants du service.n'étaient

-pas habitués A ce fonctionnement

participatif, ni 2 évaluer on 2 for-
maliser par écrit les actions & enga-
ger. Poiir le dewxibme, en 2008, nous
avons laissé davantage de place aux
échanges et aux réflexions sur les
axes d’'améloration. Cela a rendu
le rendez-vous plus constructif. »En
valorisant ainsi le réle des cadres, fe -
séminaire constitue en tout &tat de
cause un élément de reconnaissance
et de motivation. «Chacun se sent
utile», constate Michel Namura.

Mieux se connaitre. Pour des
responsables qui travaillent souvent
de manigre coisonnée, une telle ren-
contre est également un moyen de
faciliter la-collaboration sur les pro-
jets transversauy, en appréhendant
plus finement les comr-ajnfes_ pro-
pres de chacun dans son domaine -
d’activité. «Le séminaire a donngé
Ie temps aux cadres découteretde
mieux comprendre en détail Paction
«te chaque direction. Des échanges
qui ont permis de mieine appréhen-
der-le fait que nous faisons partie
d'un tout », assure Yves Thuillier. -
«Paf-lés séminaires, le sentiment
d'appartenance peut étre renforcé '
confirme Yannick Piquet Bonf' Is.
Ce n'est pas un hasard s1 pous €n
avoms organisé £n nombre dans les

conseils généraux aprés Tacte II de

ladécentralisation et le transfert des
personnels deTEtat.» . Masd Pamandsas
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